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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMUS

OF/GAB/SEMUS/N°. 1377/2019.
Linhares/ES, 15 de Julho de 2019.

AQOS CUIDADOS.

PAMELA GONCALVES MAIA
Vereadora

Camara Municipal de Linhares

ASSUNTO: RESPOSTA AO OFICIO/GAB.PGM/N°. 0035/2019

Prezada Senhora,

Em atencdo ao OFICIO/GAB.PGM/N°. 0035/2019, segue anexo,
resposta da equipe de salde da familia da UBS Jardim Laguna quanto
ao questionamento inicial.

Valorizamos e agrademos o interesse de Vossa Senhoria em
aperfeicoar os servicos que sdo ofertados pela Secretaria Municipal de
Sadde.

No gue se refere ao mau atendimento, este Departamento por
meio da equipe de Educacdo Permanente vem desenvolvendo acoes
com todos os atendentes da rede de servicos da Atengdo Primdria a
Saude a fim de identificar o perfil dos profissionais envolvidos, bem
como capacitd-los para o atendimento ao publico. A identificagdo do
perfil profissional possibilita a gestdo redimensionar sua equipe, alocar
o servidor em funcdo que seja compativel com seu perfil, bem como
definir estratégias a fim de torna-lo apto a desempenhar sua fungdo.
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Quanto & falta de material, necessitamos que seja mais
especifica, pois o Departamento de Atencdo Primdria & Sadde tem
frabalhado para garantir todos os insumos necessdrios para
manutencdo das atividades das unidades de sadde e ndo hd relatos
quanto a falta de material.

Referente ao profissional médico para equipe da Estratégia
Saude da Familia, reiteramos que recentemente foi realizado pProcesso
seletivo  para contratacGdo do mesmo, todos os profissionais
classificados no processo j& foram convocados, no entanto, POUCOS
assumiram, sendo assim o municipio realizard contratacdo direta.

Atenciosamente,

Saulo,'; c/gues Meirelles

Secretdrio Municipal de Sadde
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Secretaria Municipal de Satde SatidedaFamilia
Estratégia de Salde da Familia do Jardim Laguna (ESFJL)

OF/ ESFJL/ N°45/2019

Linhares, 11 de julho de 2019.

REF: RESPOSTA OF./GAB.PGM/N°0035/2019

SAULO RODRIGUES MEIRELES
SUBSECRTETARIO MUNICIPAL DE SAUDE

Prezado Senhor

Em reposta aos termos do oficio supracitado, o qual aduz acerca de supostas
inconformidades no que tange a servigos outrora prestados nesta referida unidade
assistencial, venho por intermédio do presente informar que seguem descritas

abaixo as informagdes outroras solicitadas, a saber:

No tocante ao relato da auséncia do profissional médico faz-se necessario
destacar que apesar de estarmos sem o médico generalista da ESF desde o dia 01
de marco do corrente ano, haja vista a prépria profissional ter solicitado o seu
desligamento do rol de servidores desta municipalidade em virtude de questdes
pessoais, contamos com um quadro de 02 profissionais médicos devidamente
lotados nesta unidade, sendo uma médica ginecologista e um médico pediatra,

ambos desempenhando suas atividades laborais regularmente conforme carga



horaria preconizada. Ademais, a contratagéo do clinico da ESF encontra-se em

processo de finalizacio.

No que concerne a falta de medicamentos é de suma importancia destacar que
nao realizamos a dispensacdo de medicamentos, ja que ndo contamos com uma
farmacia em nossa unidade, haja vista que nosso municipio conta com farmacias
satélites as quais sdo responsaveis pelo atendimento de regiGes previamente

estabelecidas. Nossos pacientes s&o devidamente

orientados a dirigirem-se a US do bairro Lagoa do Meio, onde encontra-se a
farmacia satélite responsavel em prestar atendimento aos bairros Jardim Laguna,

Palmital, Lagoa do Meio, BNH e Rodrigues Maciel.

No que tange a falta de materiais insta destacar que tal alegacdo ndo coaduna
com a realidade outrora existente em nossa referida unidade, uma vez que ndo
apresentamos falta de nenhum material e/ou insumo que seja necessario e
indispenséavel para a prestacédo de servicos a nossa comunidade. Por conseguinte,
solicito que nos informe a relacdo destes supostos materiais que encontram-se em

déficit, para uma melhor averiguacdo dos fatos outrora narrados na exordial.

Em relagéo ao mau atendimento no periodo matutino faz-se necessario destacar
que € de suma importancia o conhecimento dos autores e dos seus respectivos
setores de atuacdo para que a partir da identificagdo dos mesmos, possamos

averiguar tais fatos e tomar as medidas caviveis ao caso em tela.

Neste diapasdo, aproveitamos a oportunidade para renovar nossos prostestos de

estima, colocando-nos a disposicéo para maiores esclarecimentos

KESSY BONICENHA BRUNETTI
ESF do Jardim Laguna



