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GABINETE - Vereador FABRICIO LOPES
PROJETO DE LEI: N2 013/2019

PROJETO DE LEI

AS UNIDADES DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
LINHARES DEVERAO DIVULGAR EM LOCAL DE
VISIBILIDADE E DESTAQUE A NOTA MEDIA
DADA PELO USUARIO E O NUMERO DE FALTAS
NAS CONSULTAS MARCADAS NO MES.

Art. 1° As Unidades de Saude localizadas no Municipio de Linhares deverao divulgar em local
de visibilidade e destaque a nota média dada pelo usudrio e o nimero de faltas nas
consultas marcadas.

Paragrafo Unico — A divulgacdo sera feita mensalmente, através de painel eletrénico ou
outro meio, desde que respeitado o requisito do caput deste artigo.

Art. 2° Fica a Prefeitura Municipal de Linhares o dever e compromisso de divulgar, por meio
de seu dominio eletrénico (http://linhares.es.gov.br/), o resultado individual e coletivo da
nota média dada pelo usuario e o numero de faltas nas consultas marcadas pelas Unidades
de Saude do Municipio de Linhares.

Art. 3° Esta lei entra em vigor 90 (noventa) dias da data de sua publicagdo.

Plenario Joaquim Calmon, aos quatorze dias do més de maio do ano de dois mil e dezenove.
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JUSTIFICATIVA

Conforme a matéria publicada no dia 03/05/2019 pela midia eletrénica site de linhares, o
indice de faltas de pacientes da rede publica municipal de saude as consultas com médicos
especialistas em Linhares, chega a 30%, ou seja, trés a cada dez agendamentos ndo sdo
cumpridos, conforme dados da Secretaria Municipal de Saude de Linhares.

Os indicadores apontam por ano, sdao 56 mil agendamentos pela Central de Especialidades
do Municipio, e, deste total, 16,8 mil pacientes ndo comparecem as consultas. Segundo a
Secretaria de Municipal de Saude, o indice de absenteismo (falta de comparecimento do
usuario a uma consulta médica ou exame agendado) tolerado pelo Ministério da Satide é de
12%.

Importante o apontamento e conhecimento destas informagdes para um trabalho de
conscientizagdo nas comunidades comunitario em comunidades que apresenta um indice
elevado de absenteismo nas consultas marcadas.

Importantissimo o conhecimento da nota média dada pelo usuario em seu atendimento pela
Unidade de Saude da sua comunidade, aonde, teremos como mensurar o nivel de satisfacdo
da populagdo com a prestagdo dos servigos publicos voltados a satde local.

Em razdo da relevancia da matéria aqui tratada, o alcance da medida e o interesse publico

inerente é que se conta com a manifestagdo favoravel dos demais vereadores.

Plenario Joaquim Calmon, aos quatorze dias do més de maio do ano de dois mil e dezenove.
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Sem avisar: mais de 300 pacientes faltam a consultas com
medicos especialistas em Linhares

Os indicadores apontam que por ano, sdo 56 mil agendamentos pela Central de
Especialidades do Municipio, e, deste total, 16,8 mil pacientes ndo comparecem as
consultas.

[l sexta, 03 de maio de 2019

O indice de faltas de pacientes da rede ptblica municipal de satide a consultas com
meédicos especialistas em Linhares, chega a 30%, ou seja, trés a cada dez agendamentos
nao sao cumpridos, conforme dados da Secretaria Municipal de Saude de Linhares. Os
indicadores apontam que por ano, sao 56 mil agendamentos pela Central de Especialidades
do Municipio, e, deste total, 16,8 mil pacientes ndo comparecem as consultas.
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Secretaria, o indice de absenteismo (talta de comparecimento do usuario a uma consulta
médica ou exame agendado) tolerado pelo Ministério da Saude € de 12%.

O secretario municipal de Satide, Saulo Meirelles, destaca que é preciso avaliar as causas
que levam os pacientes a se ausentarem das consultas agendadas. "As faltas comprometem
a programacao, estabelecida pela secretaria, para atendimento. Solicitamos a compreensao
dos pacientes agendados que, caso nao possa comparecer, comunique a central de
agendamentos. Isso permitira que a vaga disponibilizada seja utilizada por outro paciente,
dando maior celeridade aos atendimentos nas especialidades médicas e garantindo a
antecipacao e bem estar as pessoas que aguardam o agendamento”, frisou.

O secretario também ressalta. "Por determinagio do prefeito Guerino, a secretaria
intensificou os esfor¢os para ampliar ofertas e garantir maior niamero de consultas
médicas especializadas e exames. Com isso, acabamos com as filas que antes tinhamos na
Central de Regulacao (antiga AMA). Houve ainda, melhoria no atendimento, e o ambiente
esta em fase de transformaciao/humanizacao. Contamos com a ajuda da populacdo neste
processo’, disse.

Municipio oferece mais de 30 especialidades

A secretaria de satde oferece mais de 30 especialidades em consultas que sdo agendadas
por meio da Central de Regulagao, entre elas dermatologia, reumatologia, proctologia,
angiologia, neurologia, cardiologia, urologia, endocrinologia, nutricionista, ortopedista,
psiquiatria, gastrologia, pediatria, geriatria, ginecologia, oftalmologia. O atendimento de
especialidades médicas € realizado na sede da central, localizada no bairro Colina, no
antigo Hospital Talma.
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